
Gérer de risque et crise : 

quels outils pour la gestion 

des voyages d’affaires ?

TRAVELDOO

Univ’AirPlus, 25 août 2009



17 juillet 2009 / Grippe A (H1N1) 

L’OMS annonce que le virus se propage dans 
le monde à une vitesse « sans précédent ». 

(Saeed Khan / AFP)
Univ’AirPlus, 25 août 2009



7 août 2009 / Taiwan

• Passage du typhon Morakot
• Coulées de boue et pluies diluviennes

Taiwan, le 9 août. Un hôtel effondré, emporté par les flots après le passage du typhon (Reuters)
Univ’AirPlus, 25 août 2009



9 août - 11 août / Japon

• Passage du typhon Etau + Violent Séisme (6,4 sur 
l’échelle de Richter)

Effondrement de l'autoroute urbaine de Tomei à Makinohara après un violent séisme le 11 août 2009 (AFP) 
Univ’AirPlus, 25 août 2009



Comment intégrer la gestion de risque et de crise
à la gestion des voyages d’affaires en ligne ?

Univ’AirPlus, 25 août 2009



PRÉVENIR et Sensibiliser

Univ’AirPlus, 25 août 2009



Noter le risque et informer

• Qualifier la nature du risque
Global / Géopolitique / Sanitaire / Environnemental

• Quantifier le niveau de risque

• Publier des messages d’information et d’alerte  

• > Définition d’un profil de risque par destination
région / pays / ville

Univ’AirPlus, 25 août 2009



Définir l’impact du risque
sur l’organisation des voyages

• Sévérité de l’impact sur l’organisation des voyages
– Vert | Orange | Rouge

• Adaptation des procédures

– Information des responsables et des dirigeants

– Circuit de validation des réservations

– Processus de réservation (ex : interdiction)

Univ’AirPlus, 25 août 2009











Comment RÉAGIR très rapidement à une 
situation de crise grave ?

Univ’AirPlus, 25 août 2009



• Créer ou mettre à jour le profil de risque de la 
destination

• Diffuser l’information sur le risque associé

• Déclencher instantanément l’application de 
procédures d’exception déjà paramétrées 
(ex: notifications, interdiction de voyager…)

Univ’AirPlus, 25 août 2009





• Identifier les voyageurs sur place et ayant prévu un 
déplacement vers la zone concernée

• Joindre et informer les voyageurs concernés

Univ’AirPlus, 25 août 2009







Vous pouvez peut-être réduire l’exposition 
au risque de vos voyageurs.

Univ’AirPlus, 25 août 2009


