
Gérer de risque et crise : 

quels outils pour la gestion 

des voyages dôaffaires ?
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17 juillet 2009 / Grippe A (H1N1) 

[Ωha{ annonce que le virus se propage dans 
le monde à une vitesse «sans précédent». 

(Saeed Khan / AFP)
UnivôAirPlus, 25 ao¾t 2009



7 août 2009 / Taiwan

ÅPassage du typhon Morakot
ÅCoulées de boue et pluies diluviennes

Taiwan, le 9 août. Un hôtel effondré, emporté par les flots après le passage du typhon (Reuters)
UnivôAirPlus, 25 ao¾t 2009



9 août - 11 août / Japon

ÅPassage du typhon Etau + Violent Séisme (6,4 sur 
ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜ wƛŎƘǘŜǊύ

Effondrement de l'autoroute urbaine de Tomei à Makinohara après un violent séisme le 11 août 2009 (AFP) 
UnivôAirPlus, 25 ao¾t 2009



Comment intégrer la gestion de risque et de crise
Ł ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǾƻȅŀƎŜǎ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ Κ

UnivôAirPlus, 25 ao¾t 2009



PRÉVENIR et Sensibiliser

UnivôAirPlus, 25 ao¾t 2009



Noter le risque et informer

ÅQualifier la nature du risque
Global / Géopolitique / Sanitaire / Environnemental

ÅQuantifier le niveau de risque

ÅPublierŘŜǎ ƳŜǎǎŀƎŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀƭŜǊǘŜ  

ÅҔ 5ŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ profil de risquepar destination
région / pays / ville

UnivôAirPlus, 25 ao¾t 2009



5ŞŦƛƴƛǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ Řǳ ǊƛǎǉǳŜ
ǎǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǾƻȅŀƎŜǎ

ÅSévéritéŘŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ǎǳǊ ƭΩorganisationdes voyages
ïVert | Orange| Rouge

ÅAdaptation des procédures

ïInformation des responsables et des dirigeants

ïCircuit de validation des réservations

ïProcessus de réservation (ex : interdiction)

UnivôAirPlus, 25 ao¾t 2009






