TRAVELDOO

Gérer de risque et crise .
guels outils pour la gestion
des voyages d’affaires ?

iv’AirPlus, 2 it 2 i
Univ’AirPlus, 25 aoit 2009 technologtes



e —
17 juillet 2009 / Grippe A (HINT)

L'OMS annonce que le virusfs‘_‘é,bropage dans

‘{monde a une vitesse « sans précédenM

Univ’AirPlus, 25%

(Saeed Khan / AFP)
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Ytraveldoo

administration

! i
Users

# Risk Rating Traveldoo Enterprise OM - Risk Ratings
@ Risk Rules Edit Risk Rating
& Locate Travellers

home | logout

Risk

[ A new Risk Rating has been created.

*indicates a mandatory information,

*Risk Rating Mame :
Description @ l:l
Lifetime : & apply now with no expiry date
© valid from : l:l B (dd/mm/yyyy)
o] B ddimmfyyy)

Destination
O all destinations

® [mnD1a | S\ feauntry vl
____________________________________________________ cit
Travel Status
) Green
& Orange
O Red

Risk Assessment
Global Risk :

Y Medium

Geopolitical Risk :

Y High
Health Risk :
0 [ 2 348
A High
Environmental Risk :
0 (12 3 d-u
A Mot-Rated

save changes
edit info message
cancel and go back

2009 Traveldoo Technologies, All rights rezerved

frhome | logout

*traveldoo S ] & g = ] P @
administration Org . J Users ;] Support . J Resources :J| Rules : RISk :f Billing ;] Tech Res
[Fhelp

Risk
@ Risk Rating Traveldoo Enterprise OM - India
@ Risk Rules - Edit Info Message for Risk

8 Locate Travellers
() The messages have been updated.

Use this page if you wish to display a messaage to inform Traveldon users shout
the preference you have just created, The message will be displayed on the

awailability page. Please, provide the message in as many languages as your
site offers.

For French-speaking users:
Message:

Werdana [+] (3012 pt) [+ [Mormal
B 7 U|8%|By @
=| = Tda —e=Oo

L'Inde est exposée au risque terroriste,
Le Ministére des Affaires Etrangére (MAE),
invite les voyageurs a redoubler de vigilance
dans leurs déplacements dans I'ensemble
du pays.

Grippe A/HIN1 - Si les cas sont
principalement concentrés dans I'Etat du
Maharashtra (Bombay, Pune), ainsi qu'a

Banaalore et Delhi. 'épidémie touche
Path: body » p » strong

save
sawve and go back
cancel and go back

©2009 Traveldoo Technologizs, All rights reserved



*traveldoo

QO Accueil Q Préparer un voyage () Mes Voyages ® Mon Profil

" Arkchliente Vols disponibles pour Delhi. India

MODIFIER

8 U'Inde est exposée au risque terroriste. Le Ministére des Affaires Etrangére (MAE),
invite les voyageurs a redoubler de vigilance dans leurs déplacements dans l'ensemble

Paris Q

VErs du pays.

iDelhi | Q Grippe A/HIN1 - Si les cas sont principalement concentrés dans [Etat du Maharashtra

war (Bombay, Pune), ainsi qu'a Bangalore et Delhi, [épidémie touche désormais lensemble

f‘_f’f’_a_"_:____ du territoire indien. Les voyageurs font [objet d'un contrdle systématique a leur

@D?ZUS/ZUUSj (1] arrivée en Inde par voie aérienne. Consulter la fiche pays du MAE.

F&ﬁém ' M. Paul Martin, responsable d.l gecurltedenotre.qroupe'sera informé de votre

ALl déplacement en Inde, dés I{& B x|
retour : ¢ Fichier Edition Affichage Favoris Qutlls 2 4

ie.gouv. frifric

13/0: [13/09/2009 ] - Synthése des tarifs les mo Qrrcstene - ) - [x] @] 0 i Adresse | @) http:ffwww.dipl _s09jpays_12191inds_122]v| [E] ok

| Indiferent | = swiss
Tous les i
classe de vol : i i SWiss == =5 CONSEILS -
[Sdlect o h— e AUX VOYAGEURS
| 2electionner > : TABES STRANOSES
DireCt ACCUEIL | DERNIERES MINUTES FlCHESTHEMATI UES | FICHES PAYS | LE ROLE D'UN CONSULAT | CENTRE DE CRISE ¢
| d A
rechercher @ 4
options de recherche B 1 escale EUR 2194
- INDE £, imprimer Iensemble de la fiche
8 Legende P RS > securie | il TRANSPORT. | =), entree/seiour | @) sante | ] compLements
B Twif négocié
B i public Regrouper les resultats pa Derniére Minute NUrmcos utiles
arif avec H PN ‘e e P L'Inde est exposée au risque terroriste. A l'occasion de |a féte nationale
u Tarit »‘1"_’:" T"el |’al . CanOfmltE a l& pDhtl du 15 aodt, les consignes de sécurité qui prévalent depuis plusieurs
restrictions années sont, plus que jamais, d’actualité. Les voyageurs et les Numeéros utiles
ressortissants francais résidant en Inde sont invités & redoubler de
- . . - vigilance dans leurs déplacements dans I'ensemble du pays. Police 100
P& conforme dla ERE swiss lun. 07 sept. o , - BERNEES
solitigue vovages La situation est & nouveau tendue dans la région de Darjeeling, au nord N
politique voyages de IEtat du Bengale Occidental. & la suite de la dispersion d’une » Ambassade de France a New
5 manifestation qu’il avait organisée la semaine derniére, le front de Delhi:
P& HMon conforme dla libération Gorkha (FLG), qui réclame |a création d’un Etat autonome, le 2/50-E, Shantipath, Chanakyapuri,
Gorkhaland, a imposé le 13 juillet un blocus 3 durée indéterminée, a 110021 New Delhi.
- partir du 14 juillet. Tél: (24hi24) : [0091] (11) 2419 6100
& swiss un. 07 sept. Télécopie - [00 1] (1) 2419 6119
* Cette situation a contraint les touristes a quitter la région de Darjeeling.
wréférence Le FLG a par ailleurs annoncé qu'il couperait la route qui relie le » Consulat général de France a
Rrererence Darjeeling aux plaines du Bengale, & partir du 14 juillet. Pondichéry :
2, rue de la Marine - 605001
@ Date limite 1l est donc recommandé aux personnes qui envisagent de se rendre Pondichéry.
ale lmite dans la région de Darjeeling ou de transiter par cette région de s’en Tél: [0091] (413) 2331000
abstenir tant gue la situation ne sera pas normalisée. Télécopie : [0091] (413) 233 10 01




* traveldoo O Accueil Q Préparer un voyage () Mes Voyages @ Mon Profil

rapports tal

& precedente
& imprimer

Ma selection

l'itinéraire
#3 envoyer mon =
itineraire par email 8 imformations generales - Delhi, Inde (07 ,/09/2009-13/09/2009)
# ajouter aux favoris N TYLD9778
Statut : Non réservé
AJOUTER
P& conforme a la politiqgue voyages
Efdains e e e e L Lo ;
e - |
I'Otels 1 & Risque lié au voyage :
i3 voitures ! Evaluation du risque : Risque global 3/S - Moyen, Risque géopaolitique 3/5 - Moyen, |
: Risgue sanitaire 4/5S - Elevé 1
& Légende | Statut : @ |
|
B it négocié | e e S S L S S S S S S S SR SR SN =
- Tarif public B Voyageurs
& Tarif avec Louis Dubois
restrictions
P ;”'lrl':[';::': 13 s Estimation du cout total : | WLTA K. 7.
P& Non conforme ala
politigue voyages Vols

W Niveaude

nréférence EUR 2571.82 PE | EE231/08/09 | =
: gp detail

= Date limite
d'émission des
b AIRFRANCE / lun. 07 sept. 10:40 CHARLES DE GAULLE (CDG) N° vol : 0226
terminal : 2C Airbus A330
Es :lr::lun hillet n'est 22:30 DELHI(DEL) [#EeH2369kg
e terminal : 2
éligible au hillet .
o électronique &h Affaires(]
- Modification autorisée avant le départ movennart EUR 100.00 de pénalités.
@& cligible au billet Rembouysement autorisé avant le départ movennant EUR 200.00 de pénalités.

imprimé au bureau
ou a domicile

@ éligible au durée totale du trajet : 8h20

ement affaires



{thome | logout
Risk
B Risk Rating

# Risk Rules
B Locate Travellers

help

i Fichier Edition Affichage Insertion Format Outils

‘i Répondre 3 tous

De: demo@traveldoo.com
A Olivier Mindren 8 Legende
Cc: @ Toif négocié
Objet : Voyage vers destination 4 risque Elevé W Tarif public

2 P¥% Conforme
Madame, Monsieur, politigu

P& hon conforme dla
politigue v

ges

M. Louis Dubois vient d'effectuer une réservatio * Niveaude

f.\l'EfEI'EI'IL‘E

Merci de noter que conformément a 'évaluatior @=  Daelinite

Les risques identifiés sont les suivants : emisslondes
o . s —" B Aucunhillet n'est
Risque geopolitique - niveau de 3/5 £vis
- Risque global - niveau de 3/5 i Sligiele au bllet

électronigque

- Risque Sanitaire - niveau de 4/5 ® cligible au

placement affaires

Yous pouvez cliguer sur ce lien pour visualiser |
https://w1l.traveldoo.com/TraveldooSite/Resern
97788X=2938Y=P1

2Z=b0ac8294d356b93e0d179ca3a759256bfe63

4 bientdt sur Traveldoo Enterprise.

Cordialement,
Le service client de Traveldoo Enterprise.

Votre Voyage

@ Attention, cette demande doit étre validée avant le 31/08/2009 21:30

B mformations genérales - Delhi, Inde (07 /09/2009-13/09/2009)
N TVLD3778
Date de livraison demandée : 31/08/2009
Statut : A~ Demande en attente de validation
P® conforme A la politique voyages
Code mission : Test

Centre de colt : Environnement (02)

(& Risque lie au voyage
Evaluation du risgue : Risgue global 3/5 - Moyen, Risque géopolitique 3/5 - Moyen,
Risgue sanitaire 4/5 - Elevé
Statut | &

B voyageurs
Louis Dubois

B Approbateurs R
Yotre demande de voyage a 8té transmise aux personnes suivantes pour validation :
M. Paul Durand <booking@traveldoo.com= (Chef de service)

Estimation du cout total : [SUERPLY (0]

Vols réserves

EUR 2571.82 EEPRESSEIV:AEANE =]

Le tarif le moins cher disponible trouvé par Traveldoo Enterprise au moment de la
recherche et correspondant aux critéres indiqués est EUR 2194.71 proposé par
Swiss.

Ré&férence de la réservation : 2UZ4SC

Billet électronigue

AIRFRANCE / lun. 07 sept. 10:40 CHARLES DE GAULLE (CDG) N vol : 0226

terminal : 2C Airbus A330
22:30 DELHI (DEL) [EEA3369kg
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* Créer OU mettre a jour le profil de risque de la
destination

 Diffuser |'information sur le risque associé
« Décle ' ntanément |'application de




“traveldoo &
administration 1 .

{fthome | logout

Risk

# Risk Rating

@ Risk Rules

@ Locate Travellers

Traveldoo Enterprise
Edit Risk Rating Set

O Accueil Q_ Préparer un voyage

() Mes Voyages @ Mon Profil

[l The Risk Rating has been

*indicates a mandatory info

Risk Rating Set

*Risk Rating Set

2009 Traveldoo Technal

& précedente

classe de vol :
I Sélectionner > IZI

rechercher @
options de recherche @

&8 Légende

Vols disponibles pour Bombay. India

deccri MODIFIER a
........................................................ de .
Risk Ratings ’Paris—\ Q B Compte tenu des attentats qui viennent de frapper Bombay, les déplacements vers
- L L B cette destination sont interdits. Pour de plus amples informations, merci de prendre
LOGEHDT lang. vers : contact avec M. Paul Martin, responsable de la sécurité de notre groupe.
omba 2 . .
Lol AR Synthese des tarifs les moins chers
[0 MUMBAL FR dopart:
" ’ L g AIRFRANCE f o Lo brusali dlinss Lufthansa
|02/08/2003 | e T'D%tlets British Airways| = Air France KLM Brussels Lufthansa
— résultats Airlines
O select/deselect all Risk F indifférent IV 2IAnes
retour: Direct EUR 2395
@/@f@&‘ w 1 escale EUR 2340 EUR 2469 EUR 2474 EUR 2505

Regrouper les résultats par: [@JHORAIRE [ TARIF

Transporteurs suivants g

Trier par : conformité 3 la politique voyages @ | prix @ | heure de départ @ | durée de voyage @

Wums-) mer. 02 sept. 20:15 CHARLES DE GAULLE (CDG) N* wol @ 0327

B Tarif négocié terminal : 2A Airbus A320

@ Taif public 20:35 LONDON HEATHROW (LHR) 228kg
@ Tarif avec terminal : 5

natians pamsiARens = Mer. 02 sept. 21:45 LONDON HEATHROW (LHR) N vol : 0199

) ) terminal : 5 Boeing 777

M ConformeAly. jeu. 03 sept. 11:15 BOMBAY (BOM) (38 3703kg
politigue voy es terminal : 2

P& Mon conform

politique voyages

durée de voyage :11h30

rarracnnndancac inclilcae



* |dentifier les voyageurs sur place et ayant prévu un
déplacement vers la zone concernée

VOoyageurs concernés




Ttraveldoo = e
administration org . users .

fathome | logout

=| E] & a
| Resources Risk :f Billing ..} Tech Res .

Zlhelp
Risk
@ Risk Rating Traveldoo Enterprise OM - Risk Travellers Locator
B Risk Rules
# Locate Travellers From : |EEIDEIEDDQ | B (dd/mm/yyyy
To:|19/09/2000 | BB (dd/mmivyyy)
Destination: | MUMBAT =N
search

[E] Travellers list

Traveller Mame Destination Dep. Date Ret. Date Trip ID

Louis Dubois Murnbai, IM o01/09/09 0s/09/00 TW/LDO9781

Chlog Martin Mumbai, I 13/09/09 18/09/09 ™LD2202

@2009 Traveldoo Technologies, All rights rezerved



S B approbateurs

=E date limite Y " .

K Emiesicndas votre demande de voyage a &té transmise aux personnes suivantes pour
billet validation :

_......................................................................................................r..................................._

" " = M. Paul Durand <booking@traveldoo.com> (Chef de service)
EIE?ﬂYrﬁégEglgh . | : . . : Renvover la demande & l'approbateur @

Estimation du coit total : [SU) 8LV & Ne[6)

home | logout

Organisation
& Traveldoo Enterprise OM Traveldoo FR - User Management Vols
Guests Edit User : =
| EB=06/09/09 | (3=
Partners UR 2395.65 & dévail
3 Traveldoo Demo [ * indicates a mandatory infarmation. :
Traveldoo BE Bférence de la réservation : 23198
Traveldoo DE General Information ;” |
et électronigue
Traveldoo ES title : -
= Traveldoo FR e ) 3 FRANCE / dim. 13 sept. 10:50 CHARLES DE GAULLE (CDG) N°vol: 0218
Traveldoo HRS first nama : |Louis R terminal : Airbus A330
Traveldoo ML *last name : [Dubois | 23:35 BOMBAY 1BOM) [E#H3592kg
terminal : 2

Traveldoo UK employee id : |000001
Traveldoo Test
opspe 1
profile:

organization
Rt ¢ | ...... Traveldoo FR

b Affairesi)
Modification autorisée avart le départ movennart EUR 100.00 de pénalités.
Remboursement autorisé avant le départ movennarmt EUR 200.00 de pénalités.

durée totale du trajet : 9h1S

modifier la date @

Access Information

) FRANCE / ven. 18 sept. 2:25 BOMBAY (BOM) N°vol : 0217

(@ Password should have at least & char, and a maximum of 10 terminal : 2 Airbus A330

char. &ny alphanumeric (letters and numbers) and symbols 205 CHARLES DE GAULLE (CDG) [EA3592kg
are allowed but this is case-sensitive, meaning that ; CSRTIEA o

TRAEVELDOOL" and 'traveldool' are to different passwords,
Copy/Paste from a word/text document is not recommended. & Affaires()
Modification autorisée avart Je départ movennant EUR 100.00 de pénalités.
Remboursement autorisé avant le départ movennamt EUR 200.00 de pénalités.

*username |trave|d00.appr0\rer |

f—
password
*cstatus | active

durée totale du trajet : 9h10
modifier la date &

Chambre(s) d'hétel

EUR 545.35

Contact Information

Arrivée le : dim. 13/09/2009 / Départ le : ven. 18/09/2009
1 chambre(s) / 5 nuit(s) / 1 personne(s)

mailing - -
address: |TraveIdDD Paris Office o .
*amail —— : &férence de la réservation : 231C98
addrese; |Olivier mindren@traveldoo com | Uméra de confirmation : 6926J1C502
secondary [ : : =
el addrees, [olivier.mindren@gmail.com | :. NOVOTEL MUMBAI JUHU BEACH informations sur [hatel &
) . balraj sahni marg mumbai 400 049 india
*husiness H
phone. [33155460530 | ]

mobile phone: [32680015644 |

: Type de chambre : Opening promotion-bhb/bed+brkfast standard 1 king
hed

Politique d'annulation : NO CHARGE APPLIES PRIOR TO 18:00 ON THE DAY
OF ARRIVAL BEYOND THAT TIME, THE 1 ST NIGHT WILL BE CHARGED

LR e e e e e e E e RN TN T




Vous'pouvez peut-étre
" au risque de y

' ‘)\ / ok



