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Négociation - Réservation - Paiement - Reporting - Service Online et Offline

Comment rationaliser ses achats Hôtels ?



La rationalisation de l’achat l’hébergement

• Etats des lieux

• Les acteurs de l’industrie au service des Corporates

• Les problèmes rencontrés par les Corporates

• La réponse de CDS : Plateforme d’achat (eProcurement)

La problématique
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Etats des lieux

Sources: EPSA, GDP figures at PPP from The Economist; Sabre CEO interviewed in BTN 21/6/04; TravelClick (op 
cit);Eurostat 2004 European tourism stats; BDRC European Hotel Guest Surveys.  2005News 10/01/06

Dépense hôtelière pour les  Corporates
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TMC captent moins de 10% du marché

TMC
11,5 Md €

Hôtel en Direct
32 Md €

Intermédiaires
33, 5 Md €

Affaire

77 Md d’Euros

Affaire
77 Md €

Loisir
77 Md €

Marché mondial hébergement

154 Md d’Euros

TMC
(Réseaux intégrés)

7,5 Md€

TMC
(Réseaux fédérés)

4 Md €

Marché TMC
11,5 M€

Sources: GDP figures at PPP from The Economist; Sabre CEO interviewed in BTN 21/6/04; TravelClick (op cit);Eurostat 
2004 European tourism stats; BDRC European Hotel Guest Surveys.  2005News 10/01/06 Univ’AirPlus, 25 août 2009



Panorama des acteurs

Hôtels & Chaines HBA TMC

 Offre biaisée et restreinte 
(ne couvre les besoins des 
Corporates)

 Contrôlent   30%  du stock 
mondial

 Axés sur le Yield et pas de 
garantie de tarifs 

 Cœur de métier

 Répondent aux besoins des 
Corporates (Référencement, 
Politique voyages, services)

 Tracent les dépenses via  
Cartes achats MIS.

 Transport est le cœur de 
métier

 Pénétration faible du 
secteur hôtelier

 Absence de technologie

 Contenu restreint

Hotel Booking Agency Travel Management Company



Problèmes posés aux Corporates

Plus de 65 % des sociétés ne maîtrisent pas les dépenses liées à l’hébergement

• Grand nombre de fournisseurs (TMC, Hôtels en direct, HBA)

• Absence de transparence et de statistiques consolidés

• Absence de respect de la politique voyage

• Les dépenses ne sont pas centralisées

• Manque d’intégration avec les processus achat du Corporate
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Des solutions de réservation vers les plateformes d’achat

• Rationalisation des achats et 
controle des coûts 

•Politique voyages 

• Paiement dédié affaires (carte 
logée)

• Intégration aux ERP 
comptabilité, management, …

• Reporting 

• Possibilités de 
désintermédiation

• ‘Leisurisation’ du monde 
Corporate:  Effet Internet: Web 
2.0, communautés, blogs, 
informations et services  

• Distribution multi-canal

• Yield management 

• Produits à destination des Corporates

• Allotement & Black out dates

CORPORATE TECHNOLOGIE

HOTELS



La réponse de CDS

• Technologie à l’état de l’art basé sur .Net, Web 2.0 et OTA:

• Interface utilisateur intuitif

• Accès à un contenu exhaustif y compris les hôtels indépendants (80 

000 hôtels dont 5 000 indépendants en France)

• Gestion de la politique hébergement

• Intégration avec les SBT et les NDF

• Intégration avec les SI des Corporates (Profiles, échanges de données 

statistiques, processus de validation)
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• Offre en direct ou en partenariat non exclusive avec TMC, SBT et  

NDF 

• Système de paiement centralisé dédié à l’achat de l’hébergement 

(Solution AirPlus)

• Service offline à travers un Call center multilingue situé en France 

(pas d’Offshore)

La réponse de CDS (2)
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Démo CDS Bookings
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Recherche par ville, adresse ou aéroport
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Recherche par sites
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Localisation cartographique

Politique voyage évoluée



Mise en évidence de la politique voyage
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Paiement par carte logée AIRPLUS
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