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Les Travel Managers & la crise




Priorité n 1 : réduire les codts

Quelles sont les conséquences de la crise dans votre entreprise ?

A Europe : No 1 Réduction des colts directs par des vols et hoétels moins chers
No 2 Moins de déplacements

A USA: No 1 Moins de déplacements
No 2 Réduction des colts directs par des vols et hétels moins chers

A Asie : No 1 Moins de déplacements
No 2 Réduction des colts directs par des vols et hétels moins chers

Ve

Pourcentage des sociétés ayant annulées tous leurs déplacements @

A Europe : 5 % des sociétes
A USA: 19 % des sociétés
A Asie : 25 % des sociétés

Source : AirPlus Business Travel Index 2009 // AirPlus Customers Global AlI'PlllS
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Et pour | ongtemps &

Exemples de changements structurels dans
| 61t ndustr i e Tchwel Managemend s s

A La Classe éco est utilisée dans 89 % des vols
(Eco: 272 u, Bus: 1,568 0)

2

La part de marché des compagnies LCC atteint les 18 %

2

Les billets sont achetés plus tot (17 jours en moyenne)

>

Le nombre de compagnies es réduit (de 8.7 a 6.2 en 1 an)

Source : AirPlus Business Travel Index 2009 // AirPlus Customers Global
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Les Politigues Voyagent deviennent plus strictes et
leur application plus coercitive

Pour ...

54 % desTravel Managers européens
57 % des Travel Managers francais || §
62 % des Travel Managers americains
63 % desTravel Managers asiatiques

Nombre de compagnies utilisées

2008/ Q2 8,65
2008/ Q3 8,21
2008/ Q4 7,96
2009/Q1 7,94
2009/Q2 6,24

Source : AirPlus Business Travel Index 2009

Team

Nombre de pays annulés en %

2007:
2009:

UK
7,1
4,6

F U
11,1
9,1

NL
6,8
5,7
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http://www.flaggen.de/index.php?cPath=1_64_67
http://www.flaggen.de/index.php?cPath=1_64_67

Dans ce contexte, quelles ¢

pour les Travel Managers ?




Pour 62 % des Travel
Managers membres de
ACTE interroges, le
ralentissement
économique arendu la
Direction plus réceptive
a leurs preconisations
pour mieux geérer les
déplacements
professionnels.




Avant | a r®cession : uUun mandco

Combien de votre temps consacrez-vous a la

gestion des déplacements professionnels ?
Total : 100%

9 ' 2 i 9 2 Ne sait pas /
9 292 9 pas de reponse
23 26 B Plus de 50%
18 | MM jusqu’a 50%
68
55

jusqu’a 25%
58 14
43
tous les (il (i | |

segments bas moyen haut

Source : AirPlus Travel Management Study 2008 _—
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et de statut

J'ai beaucoup d’obligations mais peu de droits Un manque d’attention et des procédures
dans la gestion des déplacements professionnels. arbitraires rendent mon travail plus difficile

4 4

36% Oui \ 52% Oui

5% Ne sais pas

3% Ne sais pas

59% Non 45% Non

AirPlus
Source : AirPlus ACTE Whitepaper March 2009
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Lacrise : un objectif commun

La récession économique a t- elle rendu la
Direction plus réceptive a vos idées pour gérer
les déplacements professionnels ?

réponse en
pourcentage

oui NN 62.1%

Oui, mais ils 'ont - 27.3%

toujours eté.

Le ralentissement
economigue n'a eu
aucun impact : 27,3%

MNon . 10.6%

Source : AirPlus ACTE Whitepaper March 2009

INTERNATIONAL



Larécession :

une opportunité

pour redéefinir

le Travel Management

Cuels points de votre gestion des
déplacements professionnels ont regu
le support de votre Direction pour
effectuer des changements :

Source : AirPlus ACTE Whitepaper March 2009

réponse en
pourcentage

Faire évoluer Fapplication
de la politigue voyages vers
Fobligatoire

E7.6%

Classes devoyages air

67.8%

Y

Catégories Hitels

47.5%

Réserver plus en avance

64.4%

Changement billets davion
avec moins de souplesse

;

50.8%

Introduction / Consolidation /
Elargissement programme
carte consolidé

45.8%

Introduction / Consolidation /
Elargissement outil de
réservation

32.2%

Introduction / Consalidation /
Elargissement outil de
reporting des dépenses

28.8%

Introduction / Consolidation /
Elargissement programme
gestion des meetings

20.3%

Consolidation / Elargissement
recours a une agence
de voyages

30.5%

Substitution des deplacements
a d'autres formes de
communication

INTERNATIONAL



Sans surprise, plus de 50 % des interviewés considerent
les outils de reporting comme un outil de controle des
pol i tiques ¢&

Question : Les outils de reporting apportent une réelle valeur ajoutée dans la réduction des codts ?

Total: 100%

Agree
Somewhatagres
Donotagree
Dontknow/no answer

& i ‘ - ¥ o o - L o o ¥ o h
4 United United Gemmany Switzer- Austia Mether- France  taly Span South China Singa- Australia Mexico Bear
] Afnc

countriss States  Kmgdom and and Africa pore
A1rPlus
Source : AirPlus Travel Management Study 2009
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€ et une source sure pour les négociations

Val eur ajout ®e : mbéapporte une meill eure positi

Total: 100%

Agree
Somewhatagree
Donotagree

ID:::n't know / no answer

dx E S= . - =111 " EE ™ & I'l =5

& United United Gemmany Switzer- Austria Nether- France  Italy Span  South Chmma Singe- Australia Mexico Beaz
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AirPlus
Source : AirPlus Travel Management Study 2009
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Information Manager

Outils de reporting et valeur ajoutée




AirPlus Information Manager
une am®l i oration constantee

AirPlus

Markus Arend
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