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Quelles sont les conséquences de la crise dans votre entreprise ?

ÁEurope : No 1 Réduction des coûts directs par des vols et hôtels moins chers

No 2 Moins de déplacements

ÁUSA :       No 1 Moins de déplacements

No 2 Réduction des coûts directs par des vols et hôtels moins chers

ÁAsie :        No 1 Moins de déplacements

No 2 Réduction des coûts directs par des vols et hôtels moins chers

Pourcentage des sociétés ayant annulées tous leurs déplacements

ÁEurope : 5 % des sociétés

ÁUSA :       19 % des sociétés

ÁAsie : 25 % des sociétés

Priorité n 1 : réduire les coûts

Source : AirPlus Business Travel Index 2009 // AirPlus Customers Global
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Et pour longtemps é

Source : AirPlus Business Travel Index 2009 // AirPlus Customers Global

Exemples de changements structurels dans 

lóindustrie du Business Travel Management :

Á La Classe éco est utilisée dans 89 % des vols

(Eco: 272 ú, Bus: 1,568 ú)

Á La part de marché des compagnies LCC atteint les 18 %

Á Les billets sont achetés plus tôt (17 jours en moyenne)

Á Le nombre de compagnies es réduit (de 8.7 à 6.2 en 1 an)



Les Politiques Voyagent deviennent plus strictes et 

leur application plus coercitive

Pour ... 

54 % desTravel Managers européens

57 % des Travel Managers français

62 % des Travel Managers américains

63 % desTravel Managers asiatiques

2008 / Q2 8,65

2008 / Q3 8,21

2008 / Q4 7,96

2009 / Q1 7,94

2009 / Q2 6,24

Nombre de compagnies utilisées

UK F NL

2007: 7,1 11,1 6,8

2009: 4,6 9,1 5,7

Source : AirPlus Business Travel Index 2009 

Nombre de pays annulés en %

http://www.flaggen.de/index.php?cPath=1_64_67
http://www.flaggen.de/index.php?cPath=1_64_67


Dans ce contexte, quelles pistes dôam®lioration 

pour les Travel Managers ? 



Pour 62 % des Travel

Managers membres de 

ACTE interrogés, le 

ralentissement 

économique a rendu la 

Direction plus réceptive 

à leurs préconisations 

pour mieux gérer les 

déplacements 

professionnels. 



Avant la r®cession : un manque de temps é

Source : AirPlus Travel Management Study 2008



é et de statut

Source : AirPlus ACTE Whitepaper March 2009



La crise : un objectif commun

Source : AirPlus ACTE Whitepaper March 2009



La récession : 

une opportunité 

pour redéfinir 

le Travel Management

Source : AirPlus ACTE Whitepaper March 2009



Sans surprise, plus de 50 % des interviewés considèrent 

les outils de reporting comme un outil de contrôle des 
politiques é
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Agree

Somewhat agree

Do not agree

5ƻƴΩǘknow/ no answer

Question :  Les outils de reporting apportent une réelle valeur ajoutée dans la réduction des coûts ?

Source : AirPlus Travel Management Study 2009



é et une source sure pour les négociations 
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Valeur ajout®e : môapporte une meilleure position pour n®gocier avec les fournisseurs

Source : AirPlus Travel Management Study 2009



Outils de reporting et valeur ajoutée



AirPlus Information Manager 

ïune am®lioration constanteé 

ÁNouvelle ergonomie

ÁTableaux de bord

ÁRapports hôtels

ÁDisponible en 7 langues


